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CONTRATO OCS N2 325/2023
CONTRATO SAP N2 4400005719

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O

BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E NTT DATA

BUSINESS SOLUTIONS - SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA.,, NA FORMA
ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ,
na Av. Republica do Chile, n° 100, CEP n® 20.031-917, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e NTT DATA
BUSINESS SOLUTIONS — SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., com sede na Rua
Emiliano Perneta, n® 466, conjuntos 1301 a 1309, Centro, Curitiba, PR, CEP: 80.420-
080, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n® 07.592-315/0001-14,
doravante denominado simplesmente CONTRATADO, neste ato representado na forma
de seus atos constitutivos, em conformidade com a Inexigibilidade n® 44/2023 - BNDES,
com fundamento no art. 30, caput, da Lei n® 13.303/2016, por intermédio da IP
ACO/DPCO n? 24/2023, de 23/11/2023, conforme previsdo orgamentaria sob rubrica n°
3101700021 (Suporte Técnico e Manutencao) e 3101700040 (Tutoria), centro de custo
n? BN00004000 - CCTI1, observado o disposto na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento
Licitagcdes e Contratos do Sistema BNDES, tém, entre si, justo e contratado o que se
contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servicos de servicos de suporte
técnico, manutencdo e tutoria, para o sistema GUEPARDO+EPG, conforme
especificagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo I) e da proposta apresentada
pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato tera duracdo de 60 (sessenta) meses.
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CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO
OBJETO

A execucgao do objeto contratado respeitara as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO,
respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVICO

Os servigos contratados deverao ser executados de acordo com os padrdoes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os
niveis de servigo descritos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Unico

O descumprimento dos niveis de servigo acarretara a aplicagao dos indices de reducao
do preco previstos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuard o recebimento do objeto, através do Gestor do Contrato,
mencionado na Clausula de Obrigagbes do BNDES deste Contrato, observado o
disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PRECO

O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execugao do objeto contratado, o valor de
até R$ 3.192.412,80 (trés milhdes, cento e noventa e dois mil, quatrocentos e doze reais
e oitenta centavos), conforme proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato),
observado o disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estéo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribui¢des fiscais e parafiscais, bem como quaisquer
outras despesas necessarias a execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo

Na hipétese de o objeto ser, a critério do BNDES, parcialmente executado e recebido,
os valores previstos nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Contrato, ndo sera devida
indenizagdo ao CONTRATADO.

Paragrafo Quarto
O CONTRATADO devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso
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os quantitativos previstos inicialmente em sua proposta nao sejam satisfatérios para o
atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensalmente, por
meio de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de
apresentagdo do documento fiscal ou equivalente legal (prioritariamente nota fiscal, e
nos casos de dispensa da nota fiscal: fatura, boleto bancario com codigo de barras,
recibo de pagamento a autdnomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor
do Contrato das obrigagdes contratuais assumidas pelo CONTRATADO, observado o
disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

O documento fiscal ou equivalente legal devera ser apresentado ao BNDES no més de
sua emissao e até o dia 25 (vinte e cinco) do mesmo — ou data anterior que viabilize o
tempestivo recolhimento de ISS, se a legislacao tributaria municipal incidente assim
exigir — possibilitando o cumprimento, pelo BNDES, das obrigagdes fiscais principais e
acessoérias decorrentes deste Contrato. Havendo impedimento legal para o
cumprimento desse prazo, o documento fiscal ou equivalente legal devera ser
apresentado até o primeiro dia Gt do més seguinte da prestagdo do
servigo/fornecimento do bem.

Paragrafo Segundo

A apresentacao do documento de cobranga fora do prazo previsto nesta clausula podera
implicar em sua rejeicdo e no direito do BNDES se ressarcir, preferencialmente,
mediante desconto do valor a ser pago ao CONTRATADO, por qualquer penalidade
tributaria incidente pelo atraso.

Paragrafo Terceiro

Nas hip6teses em que o recebimento definitivo ocorrer apds a entrega do documento
fiscal ou equivalente legal, o BNDES tera até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em
gue o objeto tiver sido recebido definitivamente, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Quarto

O primeiro documento fiscal ou equivalente legal tera como objeto de cobranca o
periodo compreendido entre o dia de inicio da prestacao dos servigos e o Ultimo dia
desse més, e os documentos fiscais ou equivalentes legais subsequentes terdo como
referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada més. O ultimo
documento fiscal ou equivalente legal, por seu turno, referir-se-a ao periodo
compreendido entre o primeiro dia do ultimo més da prestacao dos servicos e o ultimo
dia de servigo prestado. Em todos os casos, o documento fiscal ou equivalente legal s6
podera ser emitido e apresentado ao BNDES apés a efetiva prestacao do servico,
respeitado o disposto no Paragrafo anterior.
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Paragrafo Quinto

Para toda efetivacdo de pagamento, o Contratado devera encaminhar o documento
fiscal ou equivalente em meio digital para caixa postal eletrdnica ou protocolar em
sistema eletrénico proprio do BNDES, considerando as orientagcdes do Contratante
vigentes na ocasido do pagamento. No caso de emissdao de documento fiscal
exclusivamente em meio fisico 0 mesmo devera ser encaminhado ao protocolo do
BNDES para devido registro de recebimento.

Paragrafo Sexto

O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislagao tributaria e conter,
minimamente, as seguintes informacgdes:

.  numero da Ordem de Compra/Servi¢co — OCS;

Il. ndmero SAP do Contrato;

lll. ndmero do pedido SAP, a ser informado pelo Gestor do Contrato;

IV. numero da Folha de Registro de Servigos (FRS), a ser informado pelo Gestor do
Contrato;

V. descricao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

VI. periodo de referéncia da execugao do objeto;

VIl. nome e numero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal tenha sido
avaliada na fase de habilitagdo, bem como o numero de inscrigdo na Fazenda Municipal
e/ou Estadual, conforme o caso;

VIIl. nome, telefone e e-mail do responséavel pelo documento fiscal ou equivalente legal;
IX. nome e numero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal ou equivalente
legal, com respectivos digitos verificadores;

X. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES;

Xl. CNPJ do tomador do servico: 33.657.248/0001-89;

XIl. local de execugéo do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal
para cada Municipio em que o servico seja prestado, se for 0 caso;

Xlil. cédigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003, em
concordancia com as informagbes inseridas na Declaragdo de Informagbes para
Fornecimento — DIF.

Paragrafo Sétimo

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estardo sujeitos, no
que couber, as retengbes de tributos, nos termos da legislagao tributaria e com base
nas informacdes prestadas pelo CONTRATADO. Em casos de dispensa ou beneficio
fiscal que impligue em redugao ou eliminagao da retencéo de tributos, o CONTRATADO
fornecera todos os documentos comprobatérios.

Paragrafo Oitavo

Caso o CONTRATADO emita documento fiscal ou equivalente legal autorizado por
Municipio diferente daquele onde se localiza o estabelecimento do BNDES tomador do
servigo e destinatario da cobranga, devera providenciar o cadastro junto a Secretaria
Municipal de Fazenda ou 6rgéao equivalente do Municipio do estabelecimento tomador,
salvo quando se aplicar uma das excegbes constantes dos incisos do artigo 3° da Lei
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Complementar Federal n® 116/03. A inexisténcia desse cadastro ou o cadastro em item
diverso do faturado ndo constitui impeditivo ao processo de pagamento, mas um 6nus
a ser suportado pelo CONTRATADO, uma vez que o BNDES esta obrigado a reter na
fonte a quantia equivalente ao ISS dos servigos faturados, conforme legislacao
aplicavel.

Paragrafo Nono

O documento fiscal ou equivalente legal emitido pelo CONTRATADO devera estar em
conformidade com a legislagdo do Municipio onde o CONTRATADO esteja
estabelecida, cuja regularidade fiscal foi avaliada na etapa de habilitacdo, e com as
normas regulamentares aprovadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,
especialmente no que tange a retencado de tributos, sob pena de devolugcdo do
documento e interrupgéo do prazo para pagamento.

Paragrafo Décimo
Ao documento fiscal ou equivalente legal deverdo ser anexados:

l. certiddes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitacéo;
Il. comprovante de que o CONTRATADO ¢ optante do Simples Nacional, se for o caso;

lll. em caso de isengado/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagcao do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade; e

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao pagamento
do objeto contratado;

Paragrafo Décimo Primeiro

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou
equivalente legal ao CONTRATADO ou solicitara a emissdo de carta de corregao,
quando cabivel, interrompendo-se o prazo de pagamento até que este providencie as
medidas saneadoras ou comprove a corre¢cao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Décimo Segundo

Além de outras hipéteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes
a multas, indenizacdes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer
obrigacao que decorra do descumprimento da legislacdo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Décimo Terceiro

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato nao atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos seréao
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados
desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

Paragrafo Décimo Quarto

Fica assegurado ao BNDES o direito de deduzir do pagamento devido ao
CONTRATADO, por forga deste Contrato ou de outro contrato mantido com o BNDES,
o valor correspondente aos pagamentos efetuados a maior ou em duplicidade.
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CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, em consonéncia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser
realizado mediante reajuste ou revisdo de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislacdo, podera ser requerido pelo
CONTRATADO a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
19/10/2023, data de apresentagdo da proposta (Anexo Il deste Contrato), e os
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, sobre o prego referido na Clausula de Prego
deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A revisdo de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante
solicitacdo do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porem,
de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execug¢ao do Contrato, ou
ainda em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econbmica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipéteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

l. o CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovagao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
gue criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicao
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboracao da
proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de reviséo; e

lll. com o requerimento, 0 CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagdo da proposta ou do ultimo reajuste e
o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e
evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, 0 BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a reducao dos precos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e
nas especificacées indicadas na proposta, em virtude da redugdo dos pregcos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as
informagdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto
O CONTRATADO devera solicitar o reajuste e/ou a revisao de pregos até a prorrogacao
ou o encerramento do Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serdo

concedidos de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:
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l. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de pregos ou a divulgagao do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias da prorrogacao ou do
encerramento do Contrato, o CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar do fato gerador ou da data de divulgacao do indice, para solicitar o reajuste e/ou
a revisao de precos;

Il. caso a assinatura do aditivo de prorrogacao torne superveniente a ocorréncia do fato
gerador do reajuste, ou a divulgacao do indice de reajuste ocorra apds a prorrogacao
ou o encerramento do Contrato, 0 CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar do fato gerador ou da data de divulgagéo do indice, para solicitar o reajuste de
pregos;

lll. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitacdo e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enquanto o CONTRATADO nao apresentar a documentacao solicitada para a
comprovacao da variagao de custos; e

IV. caso o CONTRATADO nao solicite o reajuste e/ou revisdo de pregos nos prazos
fixados acima, nao fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja encerrado,
operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste e/ou a revisao.

Paragrafo Quinto

Se o processo de reajuste e/ou revisao de pregos nao for concluido até o vencimento
do Contrato, e este for prorrogado, sua continuidade apds o reequilibrio econémico-
financeiro ficara condicionada a manutengéao da proposta do CONTRATADO como a
condicao mais vantajosa para 0 BNDES, podendo este:

l. realizar negociacado de precos junto ao CONTRATADO, de forma a viabilizar a
continuidade do ajuste, quando 0s novos valores fixados apds o reajuste e/ou a revisao
de pregos estiverem acima do patamar apurado no mercado; ou

Il. rescindir o Contrato, mediante aviso prévio ao CONTRATADO, com antecedéncia de
30 (trinta) dias, quando resultar infrutifera a negociacao indicada no inciso anterior.

Paragrafo Sexto

Na ocorréncia da hip6tese prevista no inciso |l do Paragrafo anterior, o CONTRATADO
fara jus a integralidade dos valores apurados no processo de reajuste e/ou revisdo de
precos até o término do Contrato, ndo podendo, todavia, reclamar qualquer indenizagao
em razao da rescisdo do mesmo.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS

O BNDES e o CONTRATADO, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual mediante a alocag&o do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos constante do Anexo Il deste Contrato.
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Paragrafo Primeiro
O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula
de Equilibrio Econémico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigagdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigacbes do CONTRATADO:

l. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigées de habilitagdo e a
auséncia de impedimentos exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre
que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitagcao;

lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
decorrentes da execucao;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagcdo ou pelo
acompanhamento da execugéao por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer momento,
exigir do CONTRATADO a comprovagao de sua regularidade;

VI. assumir a responsabilidade integral por quaisquer 6nus que venham a ser impostos
ao BNDES em virtude de documento fiscal que seja emitido em desacordo com a
legislacao aplicavel,

VII. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES,
sua exclusao obrigatéria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n® 123/2006, se o CONTRATADO, quando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situacdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n® 123/2006;

VIII. permitir vistorias e acompanhamento da execucdao do objeto pelo Gestor do
Contrato;

IX. obedecer as instru¢des e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execuc¢ao do Contrato;
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X. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BNDES

O CONTRATADO e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com o0s principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e,
em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o CONTRATADO obriga-se,
inclusive, a:

l. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualguer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupcdo ou qualquer outra violacao de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il. impedir o favorecimento ou a participacao de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execu¢ao do objeto do presente Contrato;

lll. providenciar para que ndo sejam alocados, na execug¢ao dos servicos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau;

IV. observar a Politica para Transacdes com Partes Relacionadas e o Cédigo de Etica
do Sistema BNDES vigentes ao tempo da contratacdo, bem como a Politica Corporativa
de Integridade do Sistema BNDES, assegurando-se de que seus representantes,
administradores, todos os profissionais envolvidos na execu¢ao do objeto e eventuais
subcontratados pautem seu comportamento e sua atuacao pelos principios neles
constantes;

V. adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacao de recursos, de reducao de desperdicios e de reducao da poluicao;

VI. informar imediatamente ao BNDES a ocorréncia de potencial situacao de conflito de
interesses, comunicando na mesma oportunidade as medidas que serao adotadas para
o tratamento da questéo; e

VII. notificar imediatamente o BNDES sobre qualquer investigacdo ou procedimento
iniciado por autoridade governamental relacionado a violagdo de Leis Anticorrupgao
(nacional ou estrangeira) e/ou de obrigacdes da empresa, de seus administradores,
diretores, prepostos, empregados, representantes ou terceiros a seu servico, incluindo
subcontratados, referentes a este Contrato.
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Paragrafo Segundo

O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestdo a
implantagao de programa de integridade estruturado, voltado a prevencao, detecgéo e
remediacao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagbes mencionadas nos incisos Il e lll do Paragrafo Primeiro
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execugao do
Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos
aludidos, além de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuracédo de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES,
bem como da Politica Corporativa de Integridade do Sistema BNDES, que poderao ser
consultados por intermédio do sitio eletrénico www.bndes.gov.br ou requisitados ao
Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislagcao vigente podem ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidadao através
dos seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa
Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SIGILO DAS INFORMACOES

Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagao
e adesdo as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe
na prestacao do objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive, apds a cessagao
do vinculo contratual e da prestacao dos servicos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao
do BNDES, necessaérias para assegurar a integridade e o sigilo das informagdes;

Il. ndo acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado
por escrito;

lll. sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, nao podendo copia-las, reproduzi-las, reté-
las ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a
adequada prestacao do objeto deste Contrato;

b) limitar 0 acesso as informacdes aos profissionais envolvidos na prestagao dos
servigos objeto deste Contrato, os quais deverao estar cientes da natureza sigilosa
das informacdes e das obrigagdes e responsabilidades decorrentes do uso dessas
informacoes; e

c¢) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou omissdo, independentemente
10

Contrato OCS n? 325/2023
Contratante: BNDES
Contratado: NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS — SERVIGOS DE TECNOLOGIA LTDA



V‘ BNDES Classificagdo: Documento Ostensivo (Lei n® 13.303/2016)
.‘ Unidade Gestora: AJI/JULIC/GLIC_

da existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientagcdes do BNDES para remediar a violacao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro
de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob
seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informagéo
sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato;

V. apresentar, antes do inicio da prestacao dos servigos, Termos de Confidencialidade,
conforme minuta constante do Anexo V (Minuta de Termo de Confidencialidade para
Profissionais) deste Contrato, assinados pelos profissionais que acessarao informacodes
sigilosas, devendo referida obrigacdo ser também cumprida por ocasiao de substituicao
desses profissionais; e

VL. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seu Representante
Legal constante do Anexo IV (Termo de Confidencialidade para Representante Legal)
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ACESSO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
As partes assumem o compromisso de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade, relativos ao tratamento de dados pessoais, nos meios fisicos e digitais,
devendo, para tanto, adotar medidas de boa governanga sob o aspecto técnico, juridico
e administrativo, inclusive de seguranga, e observar que:

l.Eventual tratamento de dados pessoais em razao do presente Contrato devera ser
realizado conforme os parametros previstos na legislacao, especialmente na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, dentro de propésitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

I.O tratamento sera limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
contratuais e, caso seja necessario, ao cumprimento de suas obrigacdes legais ou
regulatérias, sejam de ordem principal ou acesséria, observando-se que, em caso de
necessidade de coleta de dados pessoais diretamente pelo CONTRATADO, esta sera
realizada mediante prévia aprovagdo do BNDES, responsabilizando-se o
CONTRATADO por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos em que a
legislagéo dispense tal medida;

lI.LO CONTRATADO devera seguir as instrugdes recebidas do BNDES em relagdo ao
tratamento de dados pessoais;

IV.No caso de tratamento de dados pessoais realizado pelo CONTRATADO para
cumprimento de suas obrigacbes legais ou para atendimento de suas préprias
finalidades, o BNDES né&o sera considerado “Controlador de Dados Pessoais” e, sim,
o CONTRATADO;
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V.Os dados coletados somente poderao ser utilizados pelas partes, seus representantes,
empregados e prestadores de servigos diretamente alocados na execugao contratual,
sendo que, em hipétese alguma, poderao ser compartilhados ou utilizados para outros
fins, sem a prévia autorizacdo do BNDES, ou caso haja alguma ordem judicial,
observando-se as medidas legalmente previstas para tanto;

VI.O CONTRATADO deve manter a confidencialidade dos dados pessoais obtidos em
razdo do presente contrato, devendo adotar as medidas técnicas e administrativas
adequadas e necessarias, visando assegurar a prote¢cdo dos dados, nos termos do
artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca e a
prevengao e mitigagao de eventuais riscos;

VII.Os dados deverdo ser armazenados de maneira segura pelo CONTRATADO, que
utilizara recursos de seguranca da informacdo e tecnologia adequados, inclusive
quanto a mecanismos de detecgéo e prevencao de ataques cibernéticos e incidentes
de seguranga da informagao.

VIII.O CONTRATADO dara conhecimento formal para seus empregados e/ou prestadores
de servigo acerca das disposigoes previstas nesta Clausula e na Clausula de Sigilo
das Informacdes, responsabilizando-se por eventual uso indevido dos dados pessoais,
bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento
dos dados.

IX.O BNDES possui direito de regresso em face do CONTRATADO em razdo de
eventuais danos causados por este em decorréncia do descumprimento das
responsabilidades e obrigagdes previstas no ambito deste contrato e da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais;

X.O CONTRATADO devera disponibilizar ao titular do dado um canal ou sistema em que
seja garantida consulta facilitada e gratuita sobre a forma, a duragéo do tratamento e
a integralidade de seus dados pessoais.

XI1.O CONTRATADO devera informar imediatamente ao BNDES todas as solicitaces
recebidas em razao do exercicio dos direitos pelo titular dos dados relacionados a este
Contrato, seguindo as orientagdes fixadas pelo BNDES e pela legislagdo em vigor para
0 adequado enderecamento das demandas.

XI1.O CONTRATADO devera manter registro de todas as operacdes de tratamento de
dados pessoais que realizar no ambito do Contrato disponibilizando, sempre que
solicitado pelo BNDES, as informagdes necessarias a producdo do Relatério de
Impacto de Dados Pessoais, disposto no artigo 52, XVII, da Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais.

Xlll.Qualquer incidente ao qual o CONTRATADO tiver dado causa e que implique em
violagdo ou risco de violagdo ou vazamento de dados pessoais devera ser
prontamente comunicado ao BNDES, informando-se também todas as providéncias
adotadas e os dados pessoais eventualmente afetados, cabendo ao CONTRATADO
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disponibilizar as informag¢des e documentos solicitados e colaborar com qualquer
investigacdo ou auditoria que venha a ser realizada.

XIV.Ao final da vigéncia do Contrato, o CONTRATADO devera eliminar de sua base de
informacdes todo e qualquer dado pessoal que tenha tido acesso em razdo da
execugao do objeto contratado, salvo quando tenha que manter a informagéo para o
cumprimento de obrigacao legal.

Paragrafo Primeiro

As Partes reconhecem que, se durante a execugdo do Contrato armazenarem,
coletarem, tratarem ou de qualquer outra forma processarem dados pessoais, no
sentido dado pela legislacao vigente aplicavel, o BNDES sera considerado “Controlador
de Dados”, e o CONTRATADO “Operador” ou “Processador de Dados”, salvo nas
situagbes expressas em contrario nesse Contrato. Contudo, caso o CONTRATADO
descumpra as obrigacdes prevista na legislacao de protecdo de dados ou as instrucdes
do BNDES, sera equiparado a “Controlador de Dados”, inclusive para fins de sua
responsabilizagao por eventuais danos causados.

Paragrafo Segundo

Cada uma das Partes sera controladora independente, para os fins desse CONTRATO,
cabendo definir individualmente as bases legais apropriadas e diretrizes para as
operacgdes de tratamento, em relacdo aos seguintes dados pessoais: (i) que vierem a
coletar diretamente junto aos respectivos titulares, desde que essa operacdo de
tratamento se dé com base em suas préprias decisdes; (ii) oriundos de suas proprias
bases de dados; e (iii) relativos ao seu corpo de colaboradores, funcionarios e/ou
prepostos envolvidos para a regular execugao deste Contrato.

Paragrafo Terceiro

Caso o CONTRATADO disponibilize dados de terceiros, além das obrigagdes no caput
desta Clausula, deve se responsabilizar por eventuais danos que o BNDES venha a
sofrer em decorréncia de uso indevido de dados pessoais por parte do CONTRATADO,
sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga técnica e administrativa,
descumprimento de regras previstas na legislagdo de protecao a privacidade e dados
pessoais, e das orientacdes do BNDES, sem prejuizo das penalidades deste Contrato.

Paragrafo Quarto

A assinatura deste Contrato importa na manifestagcao de inequivoco consentimento do
titular, seja ele pessoa fisica direta ou indiretamente relacionada ao CONTRATADO,
inclusive sécios, representantes legais, empregados, contratados e/ou terceirizados,
guando for o caso, dos dados pessoais que tenham se tornados publicos como condigao
para participacao na licitagdo e para contratacdo, para tratamento pelo BNDES, na
forma da Lei n? 13.709/2018. Poderao ser solicitados pelo BNDES dados pessoais
adicionais a fim de viabilizar o cumprimento de obrigagéo legal.

Paragrafo Quinto
Os representantes legais signatarios do presente autorizam a divulgacdo dos dados
pessoais expressamente contidos nos documentos decorrentes do procedimento de
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licitagao, tais como nome, CPF, e-mail, telefone e cargo, para fins de publicidade das
contrata¢des administrativas no site institucional do BNDES e em cumprimento a Lei n®
12.527/ 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

Paragrafo Sexto

As partes comprometem-se a coletar o consentimento, quando necessario, conforme
previsto na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), bem
como informar aos titulares dos dados pessoais mencionados no presente instrumento,
para as finalidades descritas no paragrafo acima.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — OBRIGAGCOES DO BNDES

Além de outras obrigagdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacdes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigbes estabelecidas
neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, Marcos Paulo Pereira da Silva, que atualmente
exerce a funcdo de chefe de departamento da ACO/DEPCO, a quem caberda o
acompanhamento, a fiscalizagao e a avaliagao da execucao dos servigos, bem como a
liquidagao da despesa e o atestado de cumprimento das obrigagdes assumidas;

lll. designar, como substituto do Gestor do Contrato, para atuar em sua eventual
auséncia, Alexsandro Pinheiro Cardoso, que atualmente exerce a fungao de gerente da
ACO/DEPCO/GETRIB;

IV. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro
profissional, mediante comunicagao escrita ao CONTRATADO;

V. designar a Comissao de Recebimento, a quem cabera o recebimento do objeto, em
conjunto com o Gestor do Contrato;

VI. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, acesso ao
Coédigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica Corporativa de Integridade do Sistema
BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da Informag¢éo do BNDES;

VIl. colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as informagdes necessarias a
perfeita execucado dos servigcos objeto deste Contrato; e

VIIl. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:

a) quaisquer instrucbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c¢) a aplicacao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - EQUIDADE DE GENERO E VALORIZACAO DA
DIVERSIDADE

O CONTRATADO devera comprovar, sempre que solicitado pelo BNDES, a inexisténcia
de decisdao administrativa final sancionadora, exarada por autoridade ou 6rgao
competente, em razdo da pratica de atos, pelo préprio CONTRATADO ou dirigentes,
administradores ou sécios majoritarios, que importem em discriminacdo de raga ou
género, exploracao irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil ou pratica
relacionada ao trabalho em condigbes andlogas a escraviddo, e de sentenca
condenatéria transitada em julgado, proferida em decorréncia dos referidos atos, e, se
for o caso, de outros que caracterizem assédio moral ou sexual e importem em crime
contra 0 meio ambiente.

Paragrafo Primeiro

Na hipétese de ter havido decisdo administrativa e/ou sentenca condenatéria, nos
termos referidos no caput desta Clausula, a execucédo do objeto contratual podera ser
suspensa pelo BNDES até a comprovagdao do cumprimento da reparacao imposta ou
da reabilitacdo do CONTRATADO ou de seus dirigentes, conforme o caso.

Paragrafo Segundo

A comprovagao a que se refere o caput desta Clausula sera realizada por meio de
declaracao, sem prejuizo da verificacdo do sistema informativo interno do BNDES —
Sistema de Gerenciamento do Cadastro de Entidades (N02), acerca da inexisténcia de
sancao em face do CONTRATADO e/ou de seus dirigentes, administradores ou so6cios
majoritarios que impeca a contratagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO,
SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

E vedada a cessao deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele
decorrente, bem como a emissao, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de
crédito em razdo do mesmao.

Paragrafo Primeiro

E admitida a sucessao contratual nas hipéteses em que o CONTRATADO realizar as
operacdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagao, condicionada aos seguintes
requisitos:

l. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisard eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteracao contratual; e
Il. manutencao de todas as condi¢des contratuais e requisitos de habilitagdo originais.

Paragrafo Segundo
Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, 0 sucessor assumira
integralmente a posi¢do do sucedido, passando a ser responsavel pela execucao do
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presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele
decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratacéo para a execucédo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PENALIDADES

Em caso de inexecugéo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigacao legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o CONTRATADO
ficara sujeito as seguintes penalidades:

l. adverténcia;
Il. multa, de acordo com o Anexo | (Termo de Referéncia); e

lll. suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infracao.

Paragrafo Primeiro
As penalidades serao aplicadas observadas as normas do Regulamento de Licitacdes
e Contratos do SISTEMA BNDES.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicacdo de penalidade, 0 CONTRATADO podera requerer a
reconsideracdo para a decisdo de adverténcia, ou interpor o recurso cabivel para as
demais penalidades, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SISTEMA BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposigao de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do Contrato
pelo BNDES, nos termos da legislacao aplicavel e da Clausula de Extingao do Contrato.

Paragrafo Quarto
A multa podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serao
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, ressalvada a possibilidade de cobranca
judicial da diferenga eventualmente ndo coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto
No caso de atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-
ao os termos da Lei n® 12.846/2013.
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Paragrafo Sétimo

A celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta prevista no Regulamento de
Licitagbes e Contratos do Sistema BNDES nao importa em rendncia as penalidades
prevista neste Contrato e no Anexo | (Termo de Referéncia).

Paragrafo Oitavo
A sancdo prevista no inciso Il desta Clausula também podera ser aplicada as
sociedades ou profissionais que:

I. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo;

lll. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de atos
ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipéteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente
previstas, observando-se que:

l. as alteragdes devem preservar o equilibrio econébmico-financeiro do Contrato; e

Il. é vedada a modificagao contratual que desnature o objeto da contratacao ou afete as
condicoes essenciais previstas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Primeiro

Em atencdo aos principios que regem as relagdes contratuais, nas hipéteses em que
for imprescindivel a alteracdo deste Contrato para viabilizar sua plena execugao,
conforme demonstrado em processo administrativo, ndo cabera a recusa das partes a
respectiva formalizacao, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela
parte que o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteracao contratual indicada
no Paragrafo anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem
prejuizo das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislacao vigente.

Paragrafo Terceiro

As alteracdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas
as hipéteses legais que admitem a alteragéao por apostilamento, os ajustes necessarios
a eventual correcao de erros materiais ou a alteracao de dados acessorios do Contrato
e alteracdes de precos decorrentes decorrente de reajuste, repactuacao ou revisao de
precos causada por alteracées na legislacao tributaria, que poderao ser celebrados por
meio epistolar.
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CLAUSULA DECIMA NONA — EXTINGAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipéteses previstas na
legislacao, e ainda:

I. Consensualmente, formalizada em autorizagéo escrita e fundamentada do BNDES,
mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de
prazo menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

Il. em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigacdes,
cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo razoavel
para o cumprimento das obriga¢des, quando 0 mesmo nao for previamente fixado neste
instrumento ou em seus anexos;

lll. na auséncia de liberagao, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario
para a sua execugao, nos prazos contratuais;

IV. em virtude da suspensao da execugao do Contrato, por ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo;

V. quando for decretada a faléncia do CONTRATADO;

VI. caso o CONTRATADO perca uma das condicdes de habilitacdo exigidas quando da
contratagio;

VII. na hipétese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de Contrato ou
de Crédito, Sucessao Contratual e Subcontratacéo;

VIIl. caso o CONTRATADO seja declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo
Distrito Federal;

IX. em fungé@o da suspensao do direito de o CONTRATADO licitar ou contratar com o
BNDES;

X. na hipétese de caracterizacéo de ato lesivo a Administracdo Publica, nos termos da
Lei n® 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de contratagao ou por
ocasiao da execugao contratual;

Xl. em razéo da dissolucdo do CONTRATADO;

XIl. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugéo do Contrato.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigacbes de pagamento pecuniario do presente
Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extingao contratual convencionados no caput desta Clausula deverao ser
precedidos de notificacdo escrita a outra parte do Contrato, e de oportunidade de
defesa, dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.
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CLAUSULA VIGESIMA - DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagdo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o presente Contrato:

Anexo | — Especificagdes Técnicas

Anexo Il - Proposta

Anexo Il - Matriz de Risco

Anexo IV - Termo de Confidencialidade para Representante Legal
Anexo V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais

Paragrafo Segundo

A omissao ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagbes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
rendncia ou novagao nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As partes consideram, para todos os efeitos, a data da ultima assinatura digital como a
data de formalizagéo juridica deste instrumento.

As folhas deste contrato foram conferidas por Emanuele Ferreyro Nunes Pompeo,
advogada do BNDES, por autorizacao do representante legal que o assina.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES

NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS - SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.

Testemunhas:
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ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS

Contrato OCS n? 325/2023
Contratante: BNDES
Contratado: NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS — SERVIGOS DE TECNOLOGIA LTDA
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Especificacoes Técnicas

1. OBJETO

1.1 Contratacédo dos servicos de suporte técnico, manutengao e tutoria, para o sistema
GUEPARDO+EPG, a serem prestados pela NTT DATA Business Solutions —
Servicos de Tecnologia Ltda., pelo prazo de 60 (sessenta) meses, de acordo com 0s
termos destas Especificagcoes Técnicas.

1.2Para fins de padronizacdo, serdo adotados, ao longo destas Especificacdes
Técnicas, o nome SISTEMA, para se referir ao sistema GUEPARDO+EPG, e
CONTRATADO, para se referir a NTT DATA Business Solutions — Servigos de
Tecnologia Ltda..

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1.0 SISTEMA é um aplicativo desenvolvido pelo CONTRATADO e em uso no BNDES para,
em complemento ao SAP, suportar processos tributarios no cumprimento das obrigacdes
principais de calculo, compilagdo, apuragéo, registro e recolhimentos de tributos federais
e municipais, e das respectivas obrigacdes acessérias de prestacdo de declaragoes e
informagdes requeridas e/ou disciplinadas pelas respectivas legislacdes e/ou pelas
administracdes tributéarias.

2.2.0 SISTEMA dispde, atualmente, nos ambientes de produgdo; homologacao;
desenvolvimento; qualidade e contingéncia do BNDES, de funcionalidades que foram
entregues ao Banco no ambito do contrato OCS n° 266/2018, com vigéncia finda em
19/07/2023.

2.3.A prestagdo do Suporte Técnico e Manutencdo do SISTEMA engloba o servico de
atualizacao de software do fabricante, que permite acesso as novas releases e novas
versbes do software, com correcdes, reparos de bugs, modificacdes, atualizacoes,
aprimoramentos, adequacao a mudancgas na legislacao fiscal/tributaria, adequacéao a
novos tributos e obriga¢des e adaptagéo ao uso de novas tecnologias.

2.4.0 CONTRATADO devera garantir, sem custos adicionais para o BNDES, atualizagdes de
codigo para toda mudanga de legislagdo pertinente as funcionalidades do SISTEMA,
incluindo leiaute de arquivos digitais, bem como para novos tributos ou obrigacées
federais ou municipais que venham a ser criados durante a execugéo do contrato. O
CONTRATADO devera entregar tais atualizagbes, para testes pela equipe do BNDES,
com pelo menos 20 (vinte) dias Uteis de antecedéncia em relagdo a produgao de efeitos
decorrentes da mudanga ou da nova legislagéo.

2.5.De forma semelhante ao item anterior, o CONTRATADO devera garantir o correto
funcionamento do SISTEMA em caso de mudancgas na plataforma SAP ECC, atualmente

1



Classificacao: Documento Controlado — Lei n? 13.303/2016
V‘ BNDES Prazo da Restricdo: até a aprovacéo da IP
.‘ Restricdo de acesso: Empresas do Sistema BNDES

Unidade gestora: ACO/DEPCO

Especificacoes Técnicas

no EHP8 SP20, devido a instalagdo de Notas ou Service Packs, promovendo, se
necessario, atualizagdées/manutencdes do SISTEMA.

2.6.0 CONTRATADO devera informar ao BNDES a identificacdo de defeitos de software
(bugs), seus possiveis impactos, o langamento de patches de corregéo, implementacao
de novas funcionalidades, adequagdo do SISTEMA a mudangcas na legislagcao
fiscal/tributaria e a sua adequacgao a novos tributos e obrigagdes.

2.6.1. 0 CONTRATADO devera disponibilizar para o BNDES todas as atualizagdes
do SISTEMA, durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.6.2. As versdes disponibilizadas pelo CONTRATADO decorrentes dessas
alteragbes deverdo manter compatibilidade com versées anteriores do SISTEMA
ndo acarretando impacto, perda de performance e de usabilidade ou
incompatibilidade do funcionamento com a versao anterior do SISTEMA.

2.6.3. As alteracgdes nas regras das funcionalidades ja utilizadas pelo BNDES deverao
ser comunicadas antecipadamente pelo CONTRATADO. Quando esta
implementacdo causar impacto na utilizagdo do SISTEMA, o CONTRATADO
devera oferecer uma alternativa de uso, devendo ser acordado entre BNDES e o
CONTRATADO o tempo necessario a implementacao da nova regra de modo a
nao impactar atividades em andamento.

2.6.4.Toda versdo disponibilizada deverd ser acompanhada da respectiva
documentacgao do fabricante.

2.6.5. Cabera ao BNDES a decisao de atualizar a versédo do software, com intuito de
corrigir bugs ou obter novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante. O
CONTRATADO nao podera se negar a prestar o servico de Suporte Técnico e
Manutencao caso o BNDES opte por ndo fazer alteragdes de versao da solucéao
instalada em seu ambiente, desde que esta, ainda esteja dentre as 2 (duas)
Ultimas versdes comerciais (major version) langadas.

2.6.6. Para todas as atualizagdes e versdes disponiveis, 0 CONTRATADO devera
disponibilizar um documento associado do tipo ‘“release notes” com as
informagdes descritivas das mudangas realizadas, e um roteiro descrevendo as
acOes necessarias para implementacao das atualizacées.

2.6.7.0 CONTRATADO devera fornecer as midias contendo as novas versdes do
SISTEMA, acompanhadas, se for o caso, de eventuais acessérios (ex. chaves de
registro) necessarios para sua instalagao.

2.6.7.1.As entregas de midias fisicas deverao ser realizadas em dias Uteis, no
periodo de 10 as 18h, e direcionadas ao Almoxarifado do BNDES, situado
a Avenida Republica do Chile n® 100 — Centro — Rio de Janeiro — RJ.
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2.6.7.2.0 BNDES poderd, a seu critério, dispensar a entrega de midias fisicas, no
caso de serem fornecidas formas alternativas, em formato digital, para o
recebimento das novas versdes de software.

2.7.0 CONTRATADO devera prestar apoio ao BNDES para execugéo de procedimentos de
instalagao das novas versdes do SISTEMA.

2.8.Caso solicitado pelo BNDES, o CONTRATADO devera efetuar a instalagao/aplicagao da
nova versao do SISTEMA no ambiente do BNDES, em até 20 (vinte) dias uteis, a contar
da solicitacao, sem 6nus adicionais ao BNDES.

3. SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO
3.1. A prestacdo do servigo de suporte técnico e manutengéo tem como objeto:

3.1.1. Atendimento para orientacdo e esclarecimento de dividas com relagdo aos
recursos e funcionalidades do SISTEMA, incluindo questdes sobre sua
arquitetura, administracao, configuracao, parametrizacdo e operagdo com as
melhores préaticas do SISTEMA;

3.1.2. Manutengéo corretiva para tratamento de incidentes e investigacdo de
problemas de qualquer recurso ou funcionalidade do SISTEMA que apresente
falha operacional e/ou técnica, inclusive permitindo o acesso a base de dados de
informacgdes de problemas e solugdes catalogados pelo fabricante;

3.1.3. Manutengdo adaptativa/legal do SISTEMA, para qualquer funcionalidade que
nédo esteja em conformidade com as normas ftributarias vigentes das
administragbes tributarias, Receita Federal e Secretarias de Fazenda dos
municipios onde o BNDES possui estabelecimentos;

3.1.4. Atualizacao de software do fabricante, que devera permitir acesso as novas
releases funcionalidades, novas versdes do software, com modificacoes,
atualizagbes e/ou aprimoramentos gerais, inclusive aqueles decorrentes de
mudancgas da legislagao tributaria que afetam os processos que o SISTEMA
atende.

3.2. O inicio da prestacdo do servico de suporte técnico e manutencdo dar-se-a
imediatamente a partir da assinatura do contrato.

3.3. O servico de suporte técnico sera prestado pelo periodo ininterrupto de 60 (sessenta)
meses, contados do inicio da prestagao do servigo de suporte técnico e manutencao,
que ocorrera nos termos do item 3.2 acima.
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3.4. O servico de suporte técnico permitird ao BNDES a atualizagdo da versdo do
SISTEMA, com intuito de obter novas funcionalidades e recursos, mediante
solicitacdo ao CONTRATADO.

3.5. O atendimento devera ser prestado em lingua portuguesa do Brasil.

3.6. 0 suporte técnico e manutengao devera ser realizado por central de atendimento remoto:

por telefone, em horario comercial (10h00 as 19h00 em dias Uteis), através de um numero
de tarifacdo reversa (tipo 0800), ou numero local em uma das seguintes cidades: Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Recife ou Brasilia, disponibilizado pelo CONTRATADO; através da
Internet, sendo por e-mail em horario comercial; e por sistema web, fornecido pelo
CONTRATADO, sem 6nus para o BNDES, em regime 24 horas x 7 dias na semana, para
abertura e acompanhamento dos chamados de suporte, envolvendo tratamento de
incidentes, investigacdes de problemas, além de esclarecimentos de duvidas e orientagao
de uso, doravante referenciados como “erros”, relacionados aos respectivos softwares.

3.7.Durante o prazo de prestacdo do servigo, todos os eventuais erros ou falhas identificados

3.8

3.9.

3.1

deverao ser corrigidos pelo CONTRATADO, sem énus adicionais ao BNDES.

.O CONTRATADO devera manter o BNDES informado sobre a existéncia de
vulnerabilidades de seguranca descobertas na versdo dos softwares fornecidos, além de
fornecer instrucbes sobre o0s riscos associados ao uso dos softwares sem a correcao
dessas vulnerabilidades, bem como disponibilizar documentagdo com o procedimento a
ser adotado, se houver, para minimizar estes riscos até que as correcbes das
vulnerabilidades sejam aplicadas.

Nao sera permitido acesso remoto a partir de redes externas ao BNDES para a execugao
do servico de Suporte Técnico e Manutengdo. Entretanto, em situacdes excepcionais
onde haja o interesse e a autorizacdo do BNDES, podera ser utilizado este recurso,
estando este condicionado ao uso de ferramentas homologadas pelo BNDES e de
controles por este estabelecidos.

3.10.Toda prestacdo de servico de Suporte Técnico e Manutengdo em ambiente do
BNDES deve, obrigatoriamente, ser acompanhada por um profissional designado
pelo BNDES.

1.0 CONTRATADO devera designar um preposto perante o BNDES para assuntos
relativos a execugao dos servigos contratados, responsavel pelo acompanhamento das
solicitagdes de manutencao e suporte técnico abertas pelo BNDES.

3.12. A comunicagdo do BNDES com o preposto serd realizada obrigatoriamente em

portugués do Brasil.

3.13.0 BNDES podera solicitar reunides mensais com o preposto nas dependéncias do

BNDES no Rio de Janeiro, com a finalidade de tratar questdes referentes ao Contrato.
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3.13.1. A critério do BNDES, as reunides poderdo ser remotas, utilizando o sistema
de videoconferéncia do BNDES ou outro sistema que o BNDES entenda
tecnicamente viavel. O CONTRATADO podera participar da reunido a partir das
dependéncias do BNDES em Sao Paulo, Brasilia ou Recife ou, a partir de suas
préprias dependéncias, se o BNDES entender como tecnicamente viavel.

3.13.2. Extraordinariamente, a critério do BNDES, poderdo ser realizadas reunides
para resolver problemas especificos, tais como, ocorréncia de incidentes
frequentes, desempenho ruim da aplicacdo, problemas na instalacdo ou
migracao de versao, chamados em aberto além dos prazos maximos estipulados,
dentre outros.

3.14. Os chamados poderao ser abertos gradativamente, de acordo com as necessidades do
BNDES, ao longo da vigéncia do contrato, na proporgdo de um para cada problema
reportado, de acordo com a classificacdo do Nivel de Severidade definida pelo usuério
solicitante.

3.15. O CONTRATADO devera cumprir o tempo de atendimento dos chamados para
solucédo dos erros, estabelecidos a seguir:

Severidade | Impacto Situacao Tempo de Solugcao
Nivel 1 Muito Alto | SISTEMA inoperante Até 8 (oito) horas
uteis
Nivel 2 Alto SISTEMA produtivo comprometido | Até 16 (dezesseis)
horas Uteis
Nivel 3 Médio SISTEMA com erro detectado em | Até 32 (trinta e
uma ou mais funcionalidades duas) horas uteis
Nivel 4 Baixo Problema que ndo afeta o |Até 72 (setenta e
funcionamento do SISTEMA duas) horas uteis

3.16. Para efeito de contagem do tempo de atendimento do chamado, define-se hora Uutil
como o periodo compreendido entre 10h00 e 18h00 em dias Uteis para a cidade do
Rio de Janeiro, que serd computada a partir do momento de abertura do chamado
pelo BNDES até o momento da entrega da solugéo final, descontado o tempo em
que o CONTRATADO ficou aguardando informagdes do BNDES para atender e
solucionar o chamado.
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3.17. Os critérios que serdo utilizados pela equipe do BNDES para a classificagdo da
severidade do nivel de servico dos chamados de suporte e manutencao, no instante de
sua abertura, seréo os seguintes:

3.17.1. Severidade de Nivel 1: O uso em producdo do SISTEMA est4 paralisado ou
severamente impactado, impedindo o processo de negocio, podendo ocasionar
perdas financeiras ou comprometimento de imagem. Indica que nao é possivel
utilizar o software e requer uma resolugcao ou intervengao imediata. Lista ndo
exaustiva de exemplos:

e Indisponibilidade do SISTEMA para uso do BNDES;

e |Indisponibilidade de apuracdo de tributo(s) ou de entrega de
obrigacao(6es) acessoria(s);
e Atualizacao de patches nao esta disponivel,

e Comprometimento do desempenho da rede ou de links de internet;

e Componente critico da solugao inoperante, causando instabilidade, falhas
ou atrasos que comprometam sua usabilidade e operacao;

e Falhas recorrentes de inicializagdo dos componentes da solugao;
e Dados corrompidos ou inacessiveis;

e Falhas ou erros que afetem direta ou indiretamente a disponibilidade, o
funcionamento ou a operagao de qualquer ativo critico da infraestrutura;

3.17.2. Severidade de Nivel 2: Quando se verifica uma grave perda de
funcionalidades necessarias para as atividades exercidas pelo BNDES,
inexistindo alternativas de contorno, sem, no entanto, interromper em sua
totalidade a prestagao do servico. Lista ndo exaustiva de exemplos:

e Arquivo gerado para cumprimento de obrigacao tributaria estd com erros
no formato ou na origem/semantica;

e Funcionamento irregular de parte da aplicacao, sem solugao de contorno,
permitindo uso da aplicacdo de forma restrita, sem perda da qualidade
dos dados;

e Orientacao de uso de software que, se nao respondida, poderia impedir o
trabalho do empregado do Banco, no uso de alguma parte da aplicacao;

3.17.3. Severidade de Nivel 3: Um componente, uma funcionalidade ou um recurso
nao critico do software ndao esta funcionando corretamente, sendo de baixo
impacto ao ambiente operacional e de diminuta abrangéncia, causando apenas
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inconveniéncias para a devida realizagdo das atividades exercidas pelo BNDES.
Lista ndo exaustiva de exemplos:

e Falha na exportacao de um relatério;

e Orientacao de uso de software que néo esteja impedindo o trabalho do
usuario;

e Orientacdo para atualizacao de versao;

3.17.4. Severidade de Nivel 4: Quando se verifica como necessaria a prestagdo de
informacgdes, parametrizagbes, aperfeigoamentos ou esclarecimentos sobre
documentacdo ou funcionalidades do SISTEMA, porém sem prejudicar
diretamente funcionalidades necessarias para as atividades exercidas pelo
BNDES. Qualquer outra atividade que nao esteja necessariamente associada a
disponibilidade imediata do SISTEMA ao usuério. Serd sempre atribuido nivel de
severidade 4 a todo chamado relacionado ao funcionamento dos sistemas em
Ambientes que ndo sejam o de Produgéo, independente do tipo de problema.

3.18. No momento da abertura do chamado, o CONTRATADO nao podera questionar a
classificagéo inicial realizada pelo BNDES, devendo observar os tempos de solucao
anteriormente elencados.

3.18.1. No decorrer do ciclo de vida, ou seja, até a resolugdo, o chamado podera
sofrer reclassificagdo pelo BNDES quanto a sua severidade no decorrer do
processo de diagnostico, desde que os niveis de servi¢o ainda ndo tenham sido
violados. O CONTRATADO podera pleitear a reclassificagdo com base em
evidéncias técnicas que justifiguem esta alteracéo, que deverao ser analisadas e
aprovadas ou nao pela equipe técnica do BNDES.

3.19. Os prazos méaximos estipulados no item 3.15 destas Especificacdes Técnicas poderao
ser estendidos pelo Gestor do Contrato, desde que motivadamente e sendo devidamente
registrado nos documentos de acompanhamento da execugao contratual.

3.20. O CONTRATADO podera aplicar solugbes de contorno (workaround) para os
problemas detectados, caso ndo possam ser solucionados definitivamente no prazo
correspondente determinado no item 3.15 destas Especificagdes Técnicas, o que nao
exclui a violacao dos Niveis Minimos de Servico e a necessidade de correcao do erro
para que o SISTEMA volte a pleno funcionamento.

3.21. Caso o CONTRATADO forneca solucdo de contorno (workaround) que garanta a
funcionalidade parcial do sistema, porém passe a ocorrer problema caracterizado como
de outra severidade (2 ou 3), conforme item 3.17 destas Especificacées Técnicas, o
chamado sera reclassificado para a respectiva severidade.
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3.22. Caso o CONTRATADO tenha aplicado solugédo de contorno e ndo seja mais observado
problema algum pelo BNDES, o chamado sera encerrado, mantendo-se a obrigagao do
CONTRATADO em corrigir a causa raiz do problema, desde que a mesma esteja no
sistema, mantendo o BNDES informado do prazo e do andamento da referida corregéo,
até sua concluséo.

3.283. O estabelecimento do instante de resolucdo do problema é definido pelo BNDES apés
andlise do relatério do técnico do CONTRATADO que realizar a intervengao no ambiente.

3.23.1. Entende-se como resolugdo do incidente a corregcdo do sintoma ou a
implementacao de solu¢ao de contorno de que trata o item 3.22.

3.24. Nao serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto é, paradas
previamente acordadas com o BNDES com antecedéncia minima de 24 horas, bem como
os periodos abonados pelo BNDES, em razdo da ocorréncia de interrup¢des ou
degradagdes no funcionamento dos equipamentos oriundas de manutengdes realizadas
pelo BNDES em seu ambiente computacional.

3.25. No caso de descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo para Suporte Técnico e
Manutencdo, o BNDES devera realizar ajustes de pagamento nos valores mensais de
Suporte Técnico e Manutengédo, sem prejuizo das eventuais penalidades descritas na
minuta de Contrato e do item 6, para cada chamado:

3.25.1. Desconto de valor equivalente a 0,4% (quatro décimos por cento), calculado
sobre o valor mensal devido pelo servico de Suporte Técnico e Manutencgéao
relativo a cada hora excedente do prazo maximo;

3.25.2. Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serdo limitados em 30%
(trinta por cento) do valor da fatura. Na hipétese de a soma dos ajustes de
pagamento exceder esse limite, além da aplicacdo de desconto de 30% (trinta
por cento), o CONTRATADO estara sujeito as penalidades previstas na minuta
de Contrato.

3.25.3. Em caso de fragdes de hora, os ajustes de pagamento estabelecidos nos itens
acima serao calculados proporcionalmente.

3.26.0 CONTRATADO devera providenciar a apresentacdo detalhada da apuracdo de
cada chamado aberto e seus tempos de resolucdo, através de relatério mensal que
devera ser apresentado até o 5° (quinto) dia Gtil do més seguinte para andlise e validagao
do BNDES durante a prestagao do servico de manutengao e suporte técnico.

3.26.1. 0 relatério encaminhado pelo CONTRATADO conterd no minimo as seguintes
informacoes:

a) Numero identificador do chamado;

b) Titulo ou identificacéo do erro;
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c) Severidade do atendimento;
d) Data e hora do inicio e término do atendimento;
e) Tempo aguardando cliente;

f) Solugéo aplicada para o chamado e conformidade ou ndo com o nivel de
servigo estabelecido.

3.26.2. 0 recebimento do relatério de apuragédo serd um dos requisitos para o ateste
do pagamento mensal.

3.26.3. O relatério podera ser substituido por ferramenta de registro de chamados que
permita o acompanhamento pelo BNDES dos servigcos de suporte prestados pelo
CONTRATADO.

3.26.4.0s ajustes poderdo ser efetuados na fatura mensal do servico de Suporte
Técnico e Manutengao correspondente a competéncia imediatamente posterior
aquela da ocorréncia de violagdo dos niveis de servigco, a excegao da ultima
cobrancga, quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més de ocorréncia.

3.26.5. As notas fiscais, faturas ou boletos de cobranca do servico mensal prestado
s0 poderao ser emitidos apds o ateste do servigo ter sido realizado pelo BNDES,
nao isentando o CONTRATADO, no entanto, de corre¢cdes de problemas
descobertos a posteriori.

4. SERVICO DE TUTORIA

4.1.0 CONTRATADO devera prestar até 960 (novecentos e sessenta) horas de tutoria
(mentoring), destacando-se as seguintes atividades:

4.1.1. O desenvolvimento dos profissionais do BNDES no uso, suporte e gestao
aprofundadas das novas funcionalidades do sistema;

4.1.2. Otimizacao e ajuste fino em configuragdes e parametrizagoes;
4.1.3. Novas configuracdes e parametrizacoes;
4.1.4. Auxilio a atualizacao de versao;

4.1.5. Implantagdo de novo tributo ou obrigacdo, dentro de uma nova versdo dos
médulos e/ou transag¢des que compdem o SISTEMA;

4.1.6. Andlises de desempenho do ambiente composto pelo SISTEMA e elaboragao
de recomendacoes de melhorias;

4.1.7. Criacao de painéis, acessos a fontes de dados e governanga no SISTEMA;

4.1.8. Manutencao de base de dados; e
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4.1.9. Orientagao e transferéncia de conhecimento no contexto do SISTEMA, visando
otimizar a produtividade da equipe de suporte do BNDES e garantir a qualidade
dos produtos e servigos oferecidos com a utilizagdo da solugao.

4.2.Nao ha obrigacdo do BNDES em requisitar, parcial ou integralmente, o quantitativo de
horas definido no item 4.1 sendo este o quantitativo maximo previsto para a prestacao do
servico.

4.3. As atividades serédo formalmente demandadas pelo BNDES ao CONTRATADO por meio
da emissdo de Ordem de Servico (OS), na qual deverdo constar minimamente as
seguintes informagdes, onde 0 CONTRATADO devera complementar o que couber:

4.3.1. Numero da OS;
4.3.2. Data de abertura;
4.3.3. Definicao e a especificagdo dos servigos e os recursos envolvidos na execugao;

4.3.4. Estimativa prevista do total de horas para a execucdo dos servicos ora
descritos;

4.3.5. O(s) responsavel(veis) pela solicitagcdo por parte do BNDES,
4.3.6. Cronograma previsto e data efetiva da realizagédo do servigo;
4.3.7. Quantidade efetiva de horas consumidas.

4.4.Caso o BNDES concorde com a estimativa, podera solicitar o inicio do servigo de tutoria,
caso discorde podera solicitar que seja realizada nova estimativa.

4.5.Caso o BNDES identifique falhas nos servigos prestados ou na documentagéo produzida
pelo CONTRATADO, solicitara formalmente a adequacao dos itens em desconformidade.
O CONTRATADO devera proceder com 0s ajustes necessarios sem que iSsO enseje
aumento no quantitativo efetivo de horas anteriormente informado ao BNDES. As
adequagdes deverdo ocorrer no prazo acordado entre as Partes.

4.6.Uma vez aprovados os servigos, a documentagdo e o quantitativo efetivo de horas
utilizadas, conforme regras previstas nos itens 4.7 e 4.8, o gestor do contrato autorizara
o fechamento da OS, facultando ao CONTRATADO o seu respectivo faturamento.

4.7.Caso o numero efetivo de horas consumidas seja inferior ao quantitativo estimado
inicialmente pela ordem de servi¢o, o BNDES autorizara apenas o faturamento das horas
efetivamente consumidas.

4.8.Caso o numero efetivo de horas consumidas seja superior ao quantitativo estimado na
ordem de servico, o0 BNDES autorizara apenas o faturamento das horas inicialmente
fixadas.
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4.9. Os servigos serao prestados nas dependéncias do BNDES, na cidade do Rio de Janeiro,
no seguinte enderego: Av. Republica do Chile, Ne 100 — Centro, contudo também podera
ser prestado remotamente ou ainda por meio de dudio ou videoconferéncia, realizada
entre as dependéncias do BNDES no Rio de Janeiro e as dependéncias da
CONTRATADO.

4.10. Os servigos poderao ser prestados excepcionalmente em finais de semana ou feriados,
a critério do BNDES, de modo a minimizar eventuais impactos em seu ambiente
computacional.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1.Pelas ordens de servigo de tutoria e pelo servico mensal de suporte técnico e
manutengdo, o BNDES pagara ao CONTRATADO, incluidos todos os tributos,
contribuigdes fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas, bem
como quaisquer outras despesas necessarias a execug¢ao do Contrato, o valor do
contratado da seguinte forma:

5.1.1. 0 pagamento referente ao servico de suporte técnico e manutengdo sera
efetuado mensalmente mediante ateste do gestor, conforme exposto no item
3.26.5.

5.1.2. O pagamento referente aos servigos de tutoria realizados em um determinado
més serd efetuado mediante o ateste do gestor, conforme exposto no item 4.6.

5.2. As faturas serdo analisadas pelo Gestor do Contrato ou por membros da Equipe
Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo ao CONTRATADO, caso sejam
encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar a
correcao dos valores contestados pelo BNDES.

5.3. O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, por meio de
crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de
apresentagao do documento fiscal ou equivalente legal (prioritariamente nota fiscal,
e nos casos de dispensa da nota fiscal: fatura, boleto bancario com cédigo de barras,
recibo de pagamento a autbnomo).

5.4. O BNDES poderd deduzir da fatura mensal os valores correspondentes aos
descontos de ajustes de pagamentos e penalidades eventualmente devidos pelo
CONTRATADO, nos termos dos itens 3.25 e 6 deste documento.

5.5. Qualquer pagamento somente podera ser realizado mediante atendimento expresso
das condicdes de prestacao dos servigos, estipuladas no contrato e em seus anexos.

11
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6. PENALIDADES

6.1. Em caso de inexecucgao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigacdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o
CONTRATADO ficara sujeita as seguintes penalidades:

6.1.1. Adverténcia;

6.1.2. Multa de até 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, em virtude de
qualquer descumprimento contratual, apurada de acordo com a gravidade da
infracéo; e

6.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o BNDES, por prazo nao superior a dois anos, apurado de acordo com a
gravidade da infragéo.

6.2. O total das multas aplicadas ndo podera exceder o montante de 30% (trinta por cento)
do valor global do Contrato durante a vigéncia contratual.

6.3. As penalidades serdo aplicadas observadas as normas do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do SISTEMA BNDES.

6.4. A imposicao de penalidade prevista neste ltem nido impede a extingdo do Contrato
pelo BNDES, nos termos da legislacdo aplicavel e da Clausula de Extingdo do
Contrato.

6.5. A multa podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

6.6. A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serédo
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranca judicial da diferenga eventualmente nao
coberta pelos mencionados créditos.

6.7. No caso de atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-
se-a0 os termos da Lei n? 12.846/2013.

7. OBRIGACOES DO CONTRATADO

7.1.Além de outras obrigacdes estipuladas no Contrato ou estabelecidas em lei,
particularmente na Lei n® 13.303/2016, constituem, ainda, obrigacées do CONTRATADO:

7.2.Executar os servigcos contratados de acordo com a presente Especificagcdo Técnica,
respeitando os Termos de Autorizagdo/Convénios expedidos pelos 6rgaos e entidades

12
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responsaveis pelos dados e informagdes fornecidas ao BNDES, nos termos da Portaria
MF n® 457/2016 e Portaria da Receita Federal do Brasil n® 167/2022;

7.3. Apresentar, ao BNDES, comprovante discriminando os servigos prestados, junto as
respectivas Notas Fiscais, as quais deverao conter informagdes contratuais requeridas
pelo Gestor do contrato;

7.4.Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execucdo dos
Servigos.

7.5.Manter log (registro) de acesso dos usuarios finais pelo tempo minimo de 5 anos.

7.6. Além das obrigacdes usualmente aplicadas ao CONTRATADO, permitir ao Banco Central
do Brasil acesso a termos firmados, documentos e informagdes atinentes aos servigos
prestados, bem como as suas dependéncias, nos termos do § 1° do artigo 33 da
Resolugcdo CMN n® 4.557/2017, com a redagao dada pela Resolugao CMN n® 5.076/2023;

7.7.Comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com o
BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a inexigibilidade de licitagao;

7.8. Garantir que o objeto do Contrato a ser celebrado nao infringe quaisquer direitos autorais,
patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel
pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por
acusacao da espécie, podendo o CONTRATADO ser instada a intervir no processo;

7.9. Impedir o favorecimento ou a participacdo de empregado ou dirigente do Sistema BNDES
(BNDES e suas subsidiarias) na execucao do objeto;

7.10. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacao de recursos, de reducao de desperdicios e de reducao da poluicao;

7.11.Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre dados, materiais, documentos e
informagdes a que vier a ter acesso, direta ou indiretamente na execugéao do objeto.

7.12. Apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da assinatura do Contrato
Termo de Confidencialidade — assinado pelo Representante Legal do CONTRATADO,
conforme modelo constante no Anexo B.

8. SIGILO DAS INFORMAGOES

8.1. Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagdo
e adesao as mesmas pelos profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe

13
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na prestacdo do objeto destas Especificagcdes Técnicas, as quais perdurarao, inclusive,
apos a cessacgao do vinculo contratual e da prestacao dos servigos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranca da Informacao do
BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informagdes;

Il. ndo acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado por
escrito;

[ll. sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-las ou
praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a adequada
prestacao do objeto destas Especificagdes Técnicas;

b) limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestagdo dos
servigos objeto destas Especificagbes Técnicas, 0os quais deverdo estar cientes da
natureza sigilosa das informacdes e das obrigacdes e responsabilidades decorrentes do
uso dessas informacgoes; e

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua acao ou omissao, independente da existéncia
de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as orientacbes do
BNDES para remediar a violagao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia do Contrato, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer informacgao sigilosa a
gue teve acesso no ambito do Contrato;

V. apresentar, em Reuni@o Preliminar, TERMOS DE CONFIDENCIALIDADE assinados pelos
profissionais designados para a prestacdo do servigo, conforme modelo “B” constante do
Anexo B, devendo referida obrigacdo ser também cumprida por ocasido de substituicao
desses profissionais; e

VI. observar o disposto no TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a ser assinado por seu

representante legal na data da celebragdo do Contrato, conforme modelo “A” constante do
Anexo B.

14
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9. VIGENCIA

9.1.0 Contrato vigera pelo periodo de 60 (sessenta) meses contados a partir da data de sua
assinatura.

10.VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. A proposta devera ser encaminhada conforme tabela abaixo, contemplando valor global,
que deve considerar o valor unitario de cada um dos itens da lista.

Quantidade Valor Unitario Valor Total
(A) (B) (C=AXB)
Suporte e Manutengdo 60 meses R$ 49.000.00 R$ 2.940.000,00
Tutoria 960 horas R$ 262,93 R$ 252.412,80
O valor global da contratagao é de até R$ 3.192.412,80

10.2. O valor da proposta deverd incluir todos os insumos, encargos trabalhistas e tributos,
inclusive contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras despesas
necessarias a execugao do objeto.

10.3. Para viabilizar o tramite da contratacdo, a proposta devera ter validade minima de 60
(sessenta) dias a contar da data da sua apresentacao.

11.REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Para fins de recomposicéo do equilibrio econémico financeiro do contrato, o reajuste do
preco contratado ocorrera, mediante requerimento do CONTRATADO, a cada periodo de
12 (doze) meses, sendo o primeiro contado da data de apresentagéo da proposta, e 0s
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagéo do indice de Custo
de Tecnologia da Informagao — ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada — IPEA, ou outro indice que vier a substitui-lo, acumulado no respectivo periodo,
sobre o preco constante no item 10 destas Especificacbes Técnicas, ainda nao
consumido.

11.2. O reajuste devera ser solicitado até o encerramento do Contrato a ser celebrado,
hip6tese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo, observado

15



Classificacao: Documento Controlado — Lei n? 13.303/2016
V‘ BNDES Prazo da Restricdo: até a aprovacéo da IP
.‘ Restricdo de acesso: Empresas do Sistema BNDES

Unidade gestora: ACO/DEPCO

Especificacoes Técnicas

o disposto no Contrato.

12.EXTINGAO DO CONTRATO

12.1. O Contrato a ser celebrado podera ser extinto de acordo com as hipéteses previstas na
legislacao, e ainda:

I. Consensualmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do BNDES,
mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de
prazo menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

Il. em razao do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obriga¢des, cabendo
a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo razoavel para o
cumprimento das obrigacdes, quando o mesmo nao for previamente fixado neste
instrumento ou em seus anexos;

Il. na auséncia de liberagao, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario
para a sua execugao, nos prazos contratuais;

[ll. em virtude da suspensao da execugédo do Contrato, por ordem escrita do BNDES, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem
0 mesmo prazo;

IV. quando for decretada a faléncia do CONTRATADO;

V. caso o CONTRATADO perca uma das condi¢des de habilitagdo exigidas quando da
contratagio;

VI. na hip6tese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de Contrato ou
de Crédito, Sucessao Contratual e Subcontratacao;

VIl. caso o CONTRATADO seja declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo
Distrito Federal;

VIIl. em funcdo da suspenséo do direito de o CONTRATADO licitar ou contratar com o
BNDES;

IX. na hipétese de caracterizagao de ato lesivo a Administragcao Publica, nos termos da
Lei n® 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de contratacdo ou por
ocasido da execucgao contratual;

X. em razéao da dissolucao do CONTRATADO; e

Xl. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugao do Contrato.
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12.2. Caracteriza inadimplemento das obrigacdes de pagamento pecuniario do presente
Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

12.3. Os casos de extingdo contratual convencionadas no caput desta Clausula deveréo ser
precedidos de notificagdo escrita a outra parte do Contrato e oportunidade de defesa,
dispensada a necessidade de interpelacao judicial.

13.CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

13.1.E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do Contrato a ser celebrado, bem
como a emissao, por parte da CONTRATADO, de qualquer titulo de crédito em razéo do
mesmo.

13.2. E vedada a sucessao contratual, salvo nas hipéteses em que a CONTRATADO realizar
as operagdes societarias de fusao, cisao ou incorporacao, condicionada aos requisitos
previstos no contrato a ser celebrado.

13.3. E vedada a subcontratagdo para a execucgéo do objeto destas Especificagdes Técnicas.

14.MATRIZ DE RISCOS

14.1. A futura relagéo contratual ter4d como premissa a obtencdo do melhor custo contratual
mediante a alocagao do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo.

14.2. Por conta disso identificam-se os riscos decorrentes da futura relagédo contratual e, sem
prejuizo de outras previsdbes contratuais, ficam estabelecidos os respectivos
responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A destas Especificagdes Técnicas.

14.3. E vedada a celebragao de aditivos ao contrato a ser celebrado, decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade do
CONTRATADO.

15.GARANTIA CONTRATUAL

15.1.0 CONTRATADO devera prestar garantia contratual, no prazo de até 10 dias Uteis a
contar da cnvocacgao do Gestor do Contrato, prorrogavel a critério do BNDES, no valor
equivalente a 3% (trés por cento) sobre o valor global do contrato, na modalidade que
vier a escolher, dentre as previstas no artigo 70, § 12, da Lei n® 13.303/2016.

16.ALTERACOES CONTRATUAIS

16.1.0 Contrato a ser celebrado podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas
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hipéteses disciplinadas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras legal ou
contratualmente previstas, observando-se que:

|.  as alteragdes devem preservar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato; e
II. € vedada a modificagao contratual que desnature o objeto da contratagao ou afete as
condi¢cdes essenciais previstas nestas Especificacdes Técnicas.

16.2. Em atencdo aos principios que regem as relagdes contratuais, nas hipéteses em que
for imprescindivel a alteragcao do contrato para viabilizar sua plena execugao, conforme
demonstrado em processo administrativo, ndo cabera a recusa das partes a respectiva
formalizagao, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte que o
alegar.

ANEXOS

Anexo A.Matriz de Riscos

Anexo B. Termo de Confidencialidade
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ANEXO A - MATRIZ DE RISCO

Categoria . . Medidas Alocacao
do Risco Descrigao Consequencia Mitigadoras do Risco
Diligéncia do
Atraso na execug¢éao do objeto contratual Aumento do Contratado
or culpa do Contratado custo do produto na execugao Contratado
P P ’ e/ou do servigo. ¢
contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do
: execucao do Qo'ntrato préprios QO risco custo do produto Planejamgnto Contratado
Risco ordinario da atividade empresarial ou da e/ou do servico empresarial.
atinente execugao. i
Tem . "
ao_‘empo Fatos retardadores ou impeditivos da
da Execucao - - )
execugao do Contrato que ndo estejam
na sua alea ordindria, tais como fatos do | Aumento do
principe, caso fortuito ou de forga maior, | custo do produto | Revisdo de prego. BNDES
bem como o retardamento determinado e/ou do servico.
pelo BNDES, que comprovadamente
repercuta no prego do Contratado.
Alteragao de enquadramento tributario, Aumento ou
em razao do resultado ou de mudanca da diminuicéo do Planeiamento
atividade empresarial, bem como por erro ¢ ;aneja Contratado
o " lucro do tributério.
do Contratado na avaliagdo da hipo6tese Contratado
de incidéncia tributéria. )
Aumento ou Instrumentos
Variagéo da taxa de cambio. diminuigao do flnancelro§ Contratado
custo do produto | de protecéo
e/ou do servigco. | cambial (hedge).
~ . Aumento do Melhor
Risco da Eae\g?%igsdgc?gg?;:ggn \gligggﬁtrata do custo do produto | planejamento Contratado
Atividade P P " | e/ou do servigo. | contratual.
Empresarial | £|o, 5050 dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial Aumento do
em geral e para a execu¢do do objeto em Reajuste anual de
part?cular, tgis como aun?ento de y::rego de Z;J:ltjo dgoszi\??lgo prngo. BNDES
insumos, prestadores de servigo e mao §o-
de obra.
Elevagao dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando Aumento do Planeiamento
superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produto emor ésarial Contratado
Clausula de Equilibrio Econdmico- e/ou do servigo. P )
Financeiro do Contrato.
Suesr% g;ao de Ressarcimento,
. I trabalhistas e/ou pelo
Riscos Responsabilizagao do BNDES por verbas revidenciarios Contratado, ou
Trabalhista | trabalhistas e previdenciarias dos para o BNDES retengdo de Contratado
e profissionais do Contratado alocados na glém de ’ | pagamento e
Previdenciario | execugao do objeto contratual. eventuais compensagao com
honorarios valores a este

advocaticios,

devidos, da quantia
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multas e verbas
sucumbenciais.

despendida pelo
BNDES.

Risco
Tributario
e Fiscal
(Nao

Tributario).

Responsabilizagdo do BNDES por
recolhimento indevido em valor menor ou
maior que o necessario, ou ainda de
auséncia de recolhimento, quando
devido, sem que haja culpa do BNDES.

Débito ou crédito
tributario ou
fiscal (ndo
tributario).

Ressarcimento,
pelo

Contratado, ou
retencdo de
pagamento e
compensagao com
valores a este
devidos, da quantia
despendida pelo
BNDES.

Contratado
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ANEXO B - MINUTAS DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

MINUTA A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

___, por intermédio de seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagdo quaisquer informagbes de
propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e de suas
Subsidiarias BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, em conformidade com as seguintes clausulas e condigées:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacéo de servicos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES - Contrato OCS n? / , celebrado em / / ,
estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que
podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negdcio. Estas
informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e nao podem ser
divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita
autorizagao do representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagbes com informacdes sigilosas ou confidenciais a que venha a
ter acesso;

Il. Documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
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lll. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos elaborados
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica;

V. Documentos e informacgdes utilizados na execucao dos servicos do Contrato OCS n? _/

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste
Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade que ja
existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato OCS
n® _/ , a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma a auséncia de manifestagéo
expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberacao de
qualguer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n2 _/ , para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servico seja de
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisso de nao utilizar qualquer informagéao sigilosa ou confidencial a que teve acesso
enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinaré a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servigco que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servicos objeto
do Contrato OCS n? _/ , a observancia do presente Termo, adotando todas as
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precaugdes e medidas para que as obrigagées oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente &s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violacao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
responsabilizagdo civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessac¢ao do vinculo
contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e abrangem as
informacgdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a
apresentar as EMPRESAS DO BNDES declaracao individual de adesao e aceitagao das
clausulas do Termo de Confidencialidade para Profissionais Terceirizados, de cada
integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servicos especificados
no Contrato OCS n® _/

De Acordo,

Rio de Janeiro, de __de 20 .

Representante Legal da Empresa:
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MINUTA B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

____, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, compromete-se, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao quaisquer
informacgdes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -
BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial
de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos &s EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES — Contrato OCS n® / , celebrado em / /
estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que
podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negécio. Estas
informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e nao podem ser
divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita
autorizagao do representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagbes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha a
ter acesso enquanto contratado por empresa que preste servico as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

Il. Documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos elaborados
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;
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IV. Valores e informag¢des de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica;

V. Documentos e informacgdes utilizados na execucao dos servicos do Contrato OCS n? _/

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste
Termo sao meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade que ja
existam ou venham a ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o
RESPONSAVEL dever4a manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato OCS
n® _/ , a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma a auséncia de manifestagao
expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberacao de
qualguer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n2 _/ , para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, assumindo 0 compromisso de ndo utilizar qualquer informagéao sigilosa ou
confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL adotara todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes oriundas
do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente &s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violacao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
responsabilizagdo civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacoes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apdés a cessagao da
prestacao de servigos objeto do Contrato OCS n® _/ , € abrangem as informacées
presentes e futuras.

De acordo,

Rio de Janeiro, de _de 20 .
Profissional da Equipe:
Assinatura:
NOME: .o Cargo/Fungao:........ccceevveveeeieeenunen
CPF s Telefone:....ccceeeeeeennnnns E-maili....ccoooeiieeeee,
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NTTDAaTAa

Trusted Global Innovator

NTT DATA Business Solutions

1. Dados dos Contatos

PROPOSTA PARA

Nome da empresa BNDES

Nome do responsavel pela oportunidade Luiz Felipe Cunha
Telefone (21) 20528
E-mail Il @bndes.gov.br

PREPARADA POR

Nome do responsavel na

NTT DATA Business Solutions Luciano Zingano

Cargo Account Executive

Telefone ]

E-mail I ©nttdata.com
PROPOSTA COMERCIAL

quinta-feira, 19 de outubro de 2023 .
www.nttdata-solutions.com.br
Pagina 2
9 www.nttdata-solutions.com
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Trusted Global Innovator

NTT DATA Business Solutions

2. Resumo da Proposta

Referente a Proposta Comercial PC - GUEPARDO Tax Maintenance - Renewal [Jun/23-Jul/24]

Contratagdo dos servicos de suporte técnico e tutoria, para o sistema

Resumo do Escopo GUEPARDO+EPG.

= O projeto “turn-key” (escopo fechado) se caracteriza pelo tripé Escopo-
Cronograma-Valor. Qualquer mudanca em algum componente (ex.: Escopo),
devera representar uma mudanga nos outros componentes (neste caso:
Cronograma e Valor), gerando obrigatoriamente uma Solicitagdo de Mudancga

a ser aprovada pelo Comité do projeto;

= Referéncia de valor minimo para a necessidade de inclusdo de periodos
adicionais ao Cronograma do projeto: como exemplo, para a inclusdo de 1
més adicional ao Cronograma, deve-se calcular o valor total do projeto
(incluindo os itens opcionais e Solicitagdes de Mudanca ja aprovadas) e dividir

Premissas . . - L
pelo numero de meses previstos no Cronograma oficial do projeto;

= O projeto Turn-Key coberto nessa proposta esta dimensionado para um
volume total de horas de desenvolvimentos mapeado e declarado em proposta
técnica. Caso haja variagado superior a 15% no volume total de horas de
desenvolvimento, aprovados em via PCRs (Project Change Requests), sera
necessario avaliar a necessidade de revisdo do cronograma e custos globais
do projeto gerados por esta revisdo. Os critérios para essa inclusdo estéo

detalhados no item anterior

PROPOSTA COMERCIAL

quinta-feira, 19 de outubro de 2023 .
www.nttdata-solutions.com.br
Pagina 3
9 www.nttdata-solutions.com
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Trusted Global Innovator

NTT DATA Business Solutions

3. Objeto

Contratagéo dos servigos de suporte técnico e tutoria, para o sistema GUEPARDO+EPG, de responsabilidade da empresa
NNT DATA, anteriormente chamada de FH SERVICOS DE CONSULTORIA, pelo prazo de 5 (cinco) anos, de acordo com

os termos deste Projeto Basico.

PROPOSTA COMERCIAL
quinta-feira, 19 de outubro de 2023 .
www.nttdata-solutions.com.br
Pagina 4
gl www.nttdata-solutions.com
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4. Proposta Comercial

Os itens abaixo, que contemplam esta Proposta Comercial, referem-se ao escopo dessa Proposta para renovagéo:

RENOVAGAO
OBJETO QUANTIDADE VALOR UNITARIO (B) VALOR TOTAL (C = A x B)
Suporte 60 meses R$ 49.000,00 R$ 2.940.000,00
Tutoria 960 horas R$ 262,93 R$ 252.412,80
TOTAL | R$ 3.192.412,80

O valor global da contratag&o para renovagao € de R$ 3.192.412,80 (trés milhdes, cento e noventa e dois mil, quatrocentos

e doze reais e oitenta centavos).

Validade da proposta: Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias a partir da data de sua entrega constante da

primeira pagina deste documento.

Rio de Janeiro/RJ, 19 de outubro de 2023.

Atenciosamente,
NTT DATA Business Solutions

PROPOSTA COMERCIAL

quinta-feira, 19 de outubro de 2023 :
www.nttdata-solutions.com.br
Pagina 5
9 www.nttdata-solutions.com
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ANEXO Ill - MATRIZ DE RISCO

Contrato OCS n? 325/2023

Contratante: BNDES

Contratado: NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS — SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA

Categoria e a Medidas Alocacao
do Risco SR ConEEs e Mitigadoras do Risco
Diligéncia do
Atraso na execugéo do objeto contratual ?3;:53? dr% duto Contratado Contratado
por culpa do Contratado. e/ou do sgrvi o, |2 execucao
9- | contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucgao do Contrato proprios do risco Aumento do Planejamento
Risco ordinério da atividade empresarial ou da custo do pro_duto empresarial. Contratado
q = presarial ou e/ou do servigo. P
atinente execugéao.
d:oET(Z:‘t? ° Fatos retardadores ou impeditivos da
cao ~ ~ )
execucgao do Contrato que nédo estejam
na sua alea ordinaria, tais como fatos do | Aumento do
principe, caso fortuito ou de forga maior, | custo do produto | Revisdo de preco. BNDES
bem como o retardamento determinado e/ou do servico.
pelo BNDES, que comprovadamente
repercuta no prego do Contratado.
AIteraggo de enquadramento tributério, Aumento ou
em razao do resultado ou de mudanca da diminuicao do Planejamento
atividade empresarial, bem como por erro lucro do tributario Contratado
do Contratado na avaliagéo da hipétese Contratado ’
de incidéncia tributéaria. )
Aumento ou Instrumentos
Variagao da taxa de cambio. diminuigao do flnancelro§ Contratado
custo do produto | de protegao
e/ou do servigo. | cambial (hedge).
Elevagéo de gastos com viagens Aumento do Melhor
Risco da ¢ gask d | gC d custo do produto | planejamento Contratado
Atividade superiores ao estimado pelo Gontratado. e/ou do servigo. | contratual.
Empresarial |'r|o, 5050 dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial A
~ ! umento do .
em geral e para a execugao do objeto em Reajuste anual de
: . custo do produto BNDES
particular, tais como aumento de prego de e/ou do servico preco.
insumos, prestadores de servico e mao ’
de obra.
Elevacgao dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando Aumento do Planeiamento
superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produto em résarial Contratado
Clausula de Equilibrio Econdmico- e/ou do servico. P )
Financeiro do Contrato.
CGUGJ; g;ao de Relssarcimento,
trabalhistas e/ou gir?trata do. ou
Riscos Responsabilizacao do BNDES por verbas prevndegggrllz%s retengéo de
Trabalhista | trabalhistas e previdenciarias dos gla:érg %e ’ | pagamento e Contratado
e profissionais do Contratado alocados na eventuais compensagao com
Previdenciario | execucdo do objeto contratual. honorarios valores a este
e devidos, da quantia
advocaticios, despendida pelo
multas e verbas BNDES
sucumbenciais. )
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Ressarcimento,
pelo
Contratado, ou

Contrato OCS n? 325/2023

Contratante: BNDES
Contratado: NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS — SERVIGOS DE TECNOLOGIA LTDA

Risco Responsabilizagcao do BNDES por Débito ou crédito | retencéo de
Tributario recolhimento indevido em valor menor ou tributario ou a a%ento e
e Fiscal maior que o necessario, ou ainda de fiscal (N0 2021 ensacio com Contratado
(Nao auséncia de recolhimento, quando tributario) valofes a egste
Tributario). | devido, sem que haja culpa do BNDES. devidos, da quantia
despendida pelo
BNDES.
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ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS — SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA, por
intermédio de seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, a tratar
adequadamente os dados pessoais e a nao divulgar sem autorizagdo quaisquer
informacdes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social - BNDES e de suas Subsididrias BNDES Participagées S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial S.A. FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES — Contrato OCS n? 325/2023, estabelece contato
com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem
ser conceituadas como segredo de industria ou de negdécio. Estas informagdes devem
ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢gdo e ndo podem ser divulgadas a
terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagdo do
representante legal signatario do Contrato ora referido.

Clausula Segunda
As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao ou

nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

|. Listagens e documentagcées com informagdes sigilosas ou confidenciais a que

venha a ter acesso;

[I. Documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,

armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
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[ll. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos
elaborados pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica;

V. Documentos e informagdes utilizados na execucao dos servigos do contrato OCS
n® 325/2023.

Clausula Terceira

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser

mantidas sob sigilo.
Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacgéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 325/2023, a trata-la diferentemente. Em hip6tese alguma
a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera
ser interpretada como liberacao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

Clausula Quarta

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 325/2023, para imediata
devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza que tenham
sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados,
prepostos, prestadores de servigo seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou
eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer
informacéao sigilosa ou confidencial, dado pessoal a que teve acesso enquanto
contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores
de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacao de servigos
objeto do Contrato OCS n® 325/2023, a observancia do presente Termo, adotando todas

57

Contrato OCS n? 325/2023
Contratante: BNDES
Contratado: NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS — SERVIGOS DE TECNOLOGIA LTDA



V‘ BNDES Classificagdo: Documento Ostensivo (Lei n® 13.303/2016)
.‘ Unidade Gestora: AJI/JULIC/GLIC_

as precaugOes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento

sejam efetivamente observadas.

Clausula Quinta

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por
sua acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Clausula Sexta

O RESPONSAVEL obriga-se a tratar os dados pessoais que tiver acesso em razéo de
seu relacionamento com as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES unicamente para as
finalidades informadas e/ou autorizadas e se o tratamento fundamentar-se em uma das

situacdes previstas no art. 72 ou 11 da LGPD, observando a Politica Corporativa de

Protecdo de Dados Pessoais do Sistema BNDES (PCPD) e a Politica Corporativa de
Seguranca da Informacdo do Sistema BNDES (PCSI), ambas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, bem como o seguinte:

a) Os dados pessoais sensiveis s6 poderao ser compartilhados com terceiros nas
hipéteses previstas na legislagdo de protecdo de dados pessoais, quando
houver, por exemplo, o consentimento especifico do titular de dados pessoais,
quando necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, a
execucgao de politica publica, ao exercicio regular de direito e para garantia da
prevencao a fraude e da seguranca do titular de dados pessoais.

a.1) Sao entendidos como dados pessoais sensiveis, nos termos do inciso Il do
artigo 7° da LGPD, os dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico; e

b) O RESPONSAVEL deve comunicar, sem prejuizo de tomar outras medidas
indicadas na PCSI, prontamente, sobre qualquer incidente com dados pessoais,
aos quais teve acesso em razao da assinatura deste Termo, inclusive sobre o
vazamento de dados pessoais.
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Clausula SéTIMA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
responsabilizagao civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no

descumprimento ou violagdo, bem como do RESPONSAVEL, no que for cabivel.

Clausula OITAVA

As obrigacdes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apos a cessagao do
vinculo contratual entre 0o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagodes presentes e futuras.

[OBS.: A Clausula abaixo deve ser incluida quando for possivel delimitar os

profissionais que irdao prestar os servicos objeto do Contrato]
Clausula NONA

O RESPONSAVEL se compromete no &mbito do Contrato objeto do presente Termo, a
apresentar as EMPRESAS DO BNDES declaragao individual de adesao e aceitacao
das clausulas do Termo de Confidencialidade para Profissionais Terceirizados, de
cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar 0s servigos
especificados no Contrato OCS n? 325/2023 .

De Acordo,

RESPONSAVEL
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ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
PROFISSIONAIS

(identificacdo — Nome e CPF) , doravante

designado simplesmente RESPONSAVEL, compromete-se, por intermédio do presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, a tratar
adequadamente os dados pessoais e a nao divulgar sem autorizagdo quaisquer
informacdes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participacoes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial S.A. FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES - Contrato OCS n® / , celebrado
em / / , estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS

DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de
industria ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob
qualquer condicdo e ndao podem ser divulgadas a terceiros nado autorizados, ai se
incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do
RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal
signatario do Contrato ora referido.

Clausula Segunda
As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao ou

nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

|. Listagens e documentagcdées com informagdes sigilosas ou confidenciais a que
venha a ter acesso enquanto contratado por empresa que preste servigo as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

[I. Documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacdes,

armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
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[ll. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos
elaborados pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica;
V. Dados pessoais, especialmente de pessoa natural identificada ou identificavel;

VI. Documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do contrato OCS

ne /

CLausula Terceira

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sado meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que j& existam ou venham a ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® / , a trata-la diferentemente. Em

hipétese alguma a auséncia de manifestacao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora

assumidos.

Clausula Quarta

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato OCS n® / ,
para imediata devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer
material de propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a

este relacionada, dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o
compromisso de nao utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial e dados
pessoais a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL adotara todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes

oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.
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Clausula Quinta

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por
sua agcao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

Clausula Sexta
O RESPONSAVEL obriga-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razao
do Contrato OCS n? / , com as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES

unicamente para as finalidades informadas e/ou autorizadas e se o tratamento

fundamentar-se em uma das situacdes previstas no art. 72 ou 11 da LGPD,
observando a Politica Corporativa de Protecdo de Dados Pessoais do Sistema BNDES

(PCPD) e a Politica Corporativa de Seguranca da Informacao do Sistema BNDES
(PCSI), ambas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, bem como o seguinte:

a) Os dados pessoais sensiveis s6 poderao ser compartilhados com terceiros nas
hipéteses previstas na legislagdo de protecdo de dados pessoais, quando
houver, por exemplo, o consentimento especifico do titular de dados pessoais,
quando necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, a
execugao de politica publica, ao exercicio regular de direito e para garantia da
prevencao a fraude e da seguranca do titular de dados pessoais.

a.1) Sao entendidos como dados pessoais sensiveis, nos termos do inciso Il
do artigo 72 da LGPD, os dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico; e

b) O RESPONSAVEL deve comunicar, sem prejuizo de tomar outras medidas
indicadas na PCSI, as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, prontamente, sobre
qualquer incidente com dados pessoais, aos quais teve acesso em razao da

assinatura deste Termo, inclusive sobre 0 vazamento de dados pessoais.

Clausula Sétima
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
responsabilizagao civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no

descumprimento ou violagéo.
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Clausula OITAVA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacao da

prestacao de servigos objeto do Contrato OCS n? / , € abrangem as

informacgdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Funcéo:
CPF: Telefone: E-mail:
Documento de Identidade (numero, data, emissor):
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Lista de Assinaturas

Assinado por: PATRICIA DE SOUZA MACHADO, 092.*** ***_** assinado em: 15/12/2023
Papel: Testemunha

Assinado por: WILMAR PEREIRA LIMA JUNIOR, 719.%¥¥ ¥*%_%* assinado em: 15/12/2023
Papel: Representante Legal da Contratada

Assinado por: EDUARDO SOARES MARTINS DOS SANTOS, 111.*** ***_** assinado em: 18/12/2023
Fungdo: Secretario de Area
Papel: Testemunha

Assinado por: MARCOS PAULO PEREIRA DA SILVA, 092.%¥* ***_** assinado em: 19/12/2023
Funcdo: Chefe de Departamento

Assinado por: ISABELA DAMIAO BRUM MORAES, 013.%¥¥ ¥¥%_** assinado em: 19/12/2023
Funcdo: Chefe de Departamento
Papel: Superintendente Substituta

Sistema SMD / Tramite: 121977



		2023-12-15T13:21:32-0300
	PATRICIA DE SOUZA MACHADO


		2023-12-15T14:33:46-0300
	WILMAR PEREIRA LIMA JUNIOR


		2023-12-18T18:20:40-0300
	EDUARDO SOARES MARTINS DOS SANTOS


		2023-12-19T09:19:04-0300


		2023-12-19T09:57:45-0300




